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Értékteremtő rendszerek

Termelés Kereskedelem Szolgáltatás
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Intralogisztika
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Szolgáltatások 
logisztikája… 
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Gyors lefolyású panaszok

Első védvonalak

Látványos egészségromlás

Várakozás

Információhiány

Tömeg



18

Analógiák keresése

Tömegkiszolgálási rendszer

Értékáram elemzés

Adatelemzés

Folyamatfeltárás

Átfutási idő → Minőség
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Fizikai →Virtuális
környezet

Valós idejűség

Erőforrástervezés

Betegkövetés

Orvosoknak 
készített 
felület

Személyes 
felület 
betegeknek

Közösségi 
felület 
betegeknek 
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Automatizált 
adatgyűjtés

Digitalizáció

Vizuál
menedzsment

Adatvezérelt
döntéstámogatás

Totális 
kommunikáció

Digitális 
átláthatóság
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