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Hogyan értékeljiik szervezetek (egyének) miukodését, ha tobb, sokszor
egymasnak ellentmondo szempontot kell figyelembe venni?

Szervezeti egység (DM U): bankfiokok, ettermek, bolt haldzat, oktatasi int€ézmények, egészségiigyi
intézmeények, Ugyfélszolgalati halozat, allamigazgatasi intézmények, logisztikai halozatok, ...

Az ¢rtékeles alapja az elert eredmény ¢€s az ahhoz felhasznalt erdéforrasok mennyisége
(hatékonysag).

Eredmény (output): profit, arbevetel, 1do (szolgaltatds gyorsasaga), minOseg, vevoil elégedettség,
fenntarthatosagi kritériumok teljesiilése ...

Felhasznalt eroforras (input): munkaerd, anyag, gép, energia, pénziigyl forrasok, immaterialis
javak, kornyezet, ...
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Relativ hatékonysag elemzés (DEA):

) o ~ Sulyozott output
Hatékonysagi mutatdé = — :
Sulyozott input
Eredmény:

* Hatékonysagi mutato o

ata Envelopment
. ) . Analysis
* Jo gyakorlatot alkalmazo szervezeti egysegek (benchmarking) e

Second Edition

» Hatekony szervezeti egységek altal kovetett gyakorlatok feltarasa

* Input/output valtoztatas sziikseges mertéke



Hazai mozgasszervi rehabilitacios korhazi
osztalyok hatékonysagvizsgalata



DEA elemei:
* DMU: Mozgasszervi rehabilitacios korhazi osztalyok

* QOutput: ellatott betegek szama, allapotjavulas (Barthel index valtozas)
* [nput: agyak szama, orvosok letszama, szakapolok Ietszama, apolok 1étszama

Vizsgalatok:
* Hatékonysag alakulasa mennyiségorientalt kozelitésnel
* Hatékonysag alakulasa a hatasossag figyelembeveételekor

* A mindkét szempont (mennyiseg, hatasossag) alapjan hatékony szervezetek
tulajdonsagainak azonositasa

* Betegosszetetel (agysériiltek) hatasanak elemzese



A Magyar Allamkincstar (MAK) bérszamfejtési
tevékenységének vizsgalata



DEA elemei:
« DMU: MAK megyei igazgatosagai

* QOutput: bérszamfejtési tételek szama, bonyolitd tényezok
* [nput. bérszamfejtok szama

Vizsgalatok:
* A megyel igazgatdsagok hatékonysaganak meghatdrozasa
* A nem hatékony miikodés okainak feltarasa
* A bonyolit6 tényezdk jelentdségeének vizsgalata

* A hatekonysag havi valtozasanak elemzése
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Hatékonysag trend — DMUI Hate¢konysag trend — DMU2
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Oktatok teljesitményértékelése a BME GTK-n
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DEA elemei:
 DMU: Oktatok
* Output: a TER négy alapadata (oktatas, publikacio, egyéb tudomanyos tevékenység, kozfeladat)
* [nput: éves bruttd jovedelem
Vizsgalatok:

* Input orientalt eset: az egyes oktatok €ves jovedelemének hanyad része lenne 0sszhangban a
TER altal mért eredménnyel.

* Output orientalt eset: az éves jovedelemhez mennyivel tobb oktatasi, publikacids, valamint
egy¢b tudomanyos és kozfeladat vegzeése lenne indokolt.

* Azonosithatok azok a jellemzd oktatoi profilok, amelyekn¢l az eredmény és a jovedelem
0sszhangban van.

* Meghatarozhatok a nem hatékony oktatok azon teljesitményceljai, amelyeket elérve jovedelmiik
¢s teljesitmenyiik 6sszhangba kertil.
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Docensek relativ hatékonysaga (2023)
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KOszonom a figyelmet!

kKoltai.tamas@gtk.bme.hu
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