
 

 

 

 

BUDAPESTI MŰSZAKI ÉS GAZDASÁGTUDOMÁNYI EGYETEM 

Informatikai és Digitális Transzformációs Igazgatóság 
 

IT Ügyfélszolgálati Iroda 

 
Vezető  

(2026/180) 
 

A több mint 240 éves múltra visszatekintő Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem (a 
továbbiakban Egyetem) vezető szerepet tölt be a magyar felsőoktatásban és az európai 
felsőoktatási térség egyik kiemelkedő intézménye. Campusunk a Szabadság hídtól egészen a Petőfi 
hídon túl húzódik számos műemlék épülettel, a budai rakparton. Egyetemünk nyolc karán több 
mint 20.000 magyar és külföldi hallgató tanul. 
 
A BME 2025. március 1. napjától új fenntartói struktúrában, magánegyetemként működik. 
 
 
Feladatok: 
 

Az iroda szakmai irányítása, központi Service Desk működtetése: 
- Az IT Ügyfélszolgálati Iroda működésének megszervezése, fejlesztése és napi irányítása. 
- Az ügyfélszolgálati, végponttámogatási és oktatótermi IT támogatási feladatokat végző 

munkatársak szakmai vezetése. 
- A szolgáltatásminőség, ügyfélélmény és felhasználói elégedettség folyamatos fejlesztése. 
- Az IT szolgáltatási folyamatok, SLA-k, KPI-ok és eszkalációs rend működtetése.  
- A jegykezelési folyamatok, kategorizálási és prioritási szabályok működtetése. 
- Az első szintű támogatási feladatok szervezése és az összetett esetek megfelelő továbbítása 

az infrastruktúra- és alkalmazásüzemeltetési területek felé. 
 
Felhasználói és végponti támogatás: 

- A munkaállomások, notebookok, mobil eszközök, telefonok és egyéb végponti eszközök 
támogatásának irányítása.   

- Az Office 365, levelezési és alapalkalmazási környezet felhasználói támogatásának 
koordinálása. 

- Jogosultságkezelési és standard szolgáltatási igények teljesítésének felügyelete. 
- Az eszközéletciklus-menedzsment, nyilvántartás és eszközcserék szakmai koordinálása. 
- Szoftver és licensz nyilvántartásnak, előfizetések kezelésének, felhasználói szoftver 

igényeknek és adminisztrációnak menedzselése 
- Dedikált partner menedzseri rendszer kialakítása és fejlesztése a szervezeti egységekkel, 

vip felhasználókkal 
 
Szolgáltatásfejlesztés és digitalizáció: 

- Az IT szolgáltatási portfólió fejlesztésében való aktív részvétel. 
- Ügyfélközpontú szolgáltatásmenedzsment és ITIL alapú működési gyakorlatok kialakítása. 
- Tudásbázisok, önkiszolgáló szolgáltatások és automatizációs lehetőségek fejlesztése. 
- Az egyetem digitális transzformációs céljainak támogatása. 

 
Foglalkoztatás:  
 

- Határozatlan idejű munkaviszony 
- Teljes munkaidő 

 
Munkavégzés helye: 
 
BME székhelye és telephelyei 



 

 

 

 
 
 
Szakmai tapasztalat: 
 

- Felsőfokú végzettség informatikai, műszaki, gazdaságinformatikai vagy kapcsolódó 
területen. 

- Minimum 5–10 év releváns, vállalati informatikai üzemeltetési vagy 
szolgáltatásmenedzsment tapasztalat. 

- Legalább 3 év vezetői tapasztalat vállalati ügyfélszolgálati, service desk, IT support vagy 
üzemeltetési területen. 

- Nagyvállalati, közszolgálati vagy felsőoktatási környezetben szerzett tapasztalat előnyt 
jelent. 

- Service Desk és Helpdesk működtetési tapasztalat. 
- Microsoft 365 környezet, végpontmenedzsment és alapismeretek. 
- ITIL alapú szolgáltatásmenedzsment szemlélet. 
- Ticketing rendszerek, SLA-kezelés és szolgáltatásportfólió menedzsment ismerete. 
- Oktatástechnológiai vagy AV rendszerekkel kapcsolatos tapasztalat előnyt jelent. 

 
Vezetői kompetenciák: 

- Kiemelkedő ügyfél- és szolgáltatásorientált szemlélet. 
- Magas szintű kommunikációs és konfliktuskezelési készség. 
- Erős szervező- és koordinációs képesség. 
- Strukturált, folyamatalapú gondolkodás, csapatépítő és motiváló vezetői attitűd. 
- Képesség nagy felhasználószámú környezetben történő prioritáskezelésre. 

 
 

Amit nyújtunk: 
 
- Meghatározó szerep Magyarország vezető műszaki egyetemének informatikai 

szolgáltatásfejlesztésében. 
- Több tízezer felhasználót kiszolgáló IT szolgáltatási környezet irányítása. 
- Részvétel az egyetem digitális transzformációs programjainak megvalósításában. 
- Nagy szakmai önállóság és vezetői felelősség. 
- Stabil intézményi háttér és hosszú távú szakmai kihívások. 
- Folyamatos fejlődési és innovációs lehetőség. 
- Cafeteria, SZÉP kártyán elhelyezve 
- Kedvezményes bérletek a BME Sportközpontban 
- Egyéni finanszírozású, kedvezményes AYCM 
- Kedvezményes parkolási lehetőség a BME Campusának területén 
- Kedvezmény a SZKÉNÉ Színházban 

 
 
Jelentkezés: A karrier@bme.hu e-mail címre várjuk jelentkezésüket a lenti dokumentumokkal, a 
pozíció megnevezése mellett található azonosítószámot kérjük feltüntetni. 
 
Benyújtandó dokumentumok: 
 

- Szakmai önéletrajz 
- Erkölcsi bizonyítvány (belépéskor esedékes) 
- Nyilatkozat arról, hogy a pályázó hozzájárul személyes adatainak pályázattal összefüggő 

kezeléséhez 
 

Bérrel kapcsolatos információ: A javadalmazás egyedi elbírálás alapján, a pályázó végzettségére, 
szakmai gyakorlatára és a betöltött munkakör felelősségi körére tekintettel kerül meghatározásra. 

 
Benyújtási határidő: 2026.08.31. 
 


