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IT Ugyfélszolgalati Iroda

Vezeto
(2026/180)

A tobb mint 240 éves multra visszatekinté Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (a
tovabbiakban Egyetem) vezet6 szerepet tolt be a magyar felsGoktatdsban és az eurdpai
fels6oktatasi térség egyik kiemelkedd intézménye. Campusunk a Szabadsag hidtol egészen a Petofi
hidon tal huzédik szdmos miiemlék épiilettel, a budai rakparton. Egyetemiink nyolc kardn t6bb
mint 20.000 magyar és kiilféldi hallgato6 tanul.

A BME 2025. marcius 1. napjatol 4j fenntartoi struktiraban, maganegyetemként miikodik.

Feladatok:

Az iroda szakmai iranyitasa, kozponti Service Desk miikodtetése:

- Az IT Ugyfélszolgalati Iroda miikodésének megszervezése, fejlesztése és napi iranyitasa.

- Az ugyfélszolgalati, végponttamogatasi és oktatotermi IT tAmogatasi feladatokat végz6
munkatarsak szakmai vezetése.

- Aszolgaltatasmindség, ligyfélélmény és felhasznaldi elégedettség folyamatos fejlesztése.

- Az IT szolgaltatasi folyamatok, SLA-k, KPI-ok és eszkalacids rend miikodtetése.

- Ajegykezelési folyamatok, kategorizalasi és prioritasi szabalyok miikodtetése.

- Az els6 szintli tAmogatasi feladatok szervezése és az Osszetett esetek megfelel tovabbitasa
az infrastruktara- és alkalmazasiizemeltetési teriiletek felé.

Felhasznaloi és végponti tamogatas:

- A munkaallomasok, notebookok, mobil eszkdzok, telefonok és egyéb végponti eszkozok
tdmogatasanak iranyitasa.

- Az Office 365, levelezési és alapalkalmazasi kdrnyezet felhasznal6i tAamogatasanak
koordinalasa.

- Jogosultsagkezelési és standard szolgaltatasi igények teljesitésének feliigyelete.

- Az eszkozéletciklus-menedzsment, nyilvantartas és eszkozcserék szakmai koordinalasa.

- Szoftver és licensz nyilvantartasnak, el6fizetések kezelésének, felhasznal6i szoftver
igényeknek és adminisztracionak menedzselése

- Dedikalt partner menedzseri rendszer kialakitasa és fejlesztése a szervezeti egységekkel,
vip felhasznalékkal

Szolgaltatasfejlesztés és digitalizacio:
- Az IT szolgaltatasi portfolio fejlesztésében vald aktiv részvétel.
- Ugyfélkozpontu szolgaltatismenedzsment és ITIL alapt miikddési gyakorlatok kialakitasa.
- Tudasbazisok, onkiszolgalé szolgaltatdsok és automatizacids lehetdségek fejlesztése.
- Az egyetem digitalis transzformacios céljainak tAmogatdasa.

Foglalkoztatas:

- Hatarozatlan idejli munkaviszony
- Teljes munkaid6

Munkavégzés helye:

BME székhelye és telephelyei



Szakmai tapasztalat:

- Felso6foku végzettség informatikai, mliszaki, gazdasaginformatikai vagy kapcsol6do
teriileten.

- Minimum 5-10 év relevéans, vallalati informatikai tizemeltetési vagy
szolgaltatasmenedzsment tapasztalat.

- Legalabb 3 év vezetdi tapasztalat vallalati ligyfélszolgalati, service desk, IT support vagy
lizemeltetési teriileten.

- Nagyvallalati, kozszolgalati vagy fels6oktatasi kornyezetben szerzett tapasztalat elényt
jelent.

- Service Desk és Helpdesk miikodtetési tapasztalat.

- Microsoft 365 kornyezet, végpontmenedzsment és alapismeretek.

- ITIL alapt szolgaltataismenedzsment szemlélet.

- Ticketing rendszerek, SLA-kezelés és szolgaltatasportf6li6 menedzsment ismerete.

- Oktatastechnologiai vagy AV rendszerekkel kapcsolatos tapasztalat el6nyt jelent.

Vezet6i kompetenciak:
- Kiemelkedd ligyfél- és szolgaltatasorientalt szemlélet.
- Magas szintli kommunikacids és konfliktuskezelési készség.
- Er6s szervez6- és koordinacios képesség.
- Strukturalt, folyamatalapt gondolkodas, csapatépit6 és motivalé vezet6i attitiid.
- Képesség nagy felhasznaldszamu kornyezetben térténd prioritaskezelésre.

Amit nydjtunk:

- Meghatarozé szerep Magyarorszag vezetd miiszaki egyetemének informatikai
szolgaltatasfejlesztésében.

- Tobb tizezer felhasznalot kiszolgald IT szolgaltatasi kdrnyezet irdnyitasa.

- Részvétel az egyetem digitdlis transzformacios programjainak megvalésitasaban.

- Nagy szakmai 6nall6sag és vezetdi felel6sség.

- Stabil intézményi hattér és hosszu tavi szakmai kihivasok.

- Folyamatos fejl6dési és innovacids lehetdség.

- Cafeteria, SZEP kartyan elhelyezve

- Kedvezményes bérletek a BME Sportkézpontban

- Egyéni finanszirozasu, kedvezményes AYCM

- Kedvezményes parkolasi lehet6ség a BME Campusanak tertiletén

- Kedvezmény a SZKENE Szinhazban

Jelentkezés: A karrier@bme.hu e-mail cimre varjuk jelentkezésiiket a lenti dokumentumokkal, a
poziciéo megnevezése mellett talalhat6 azonositészamot kérjiik feltiintetni.

Benyijtandé dokumentumok:
- Szakmai 6néletrajz
- Erkolcsi bizonyitvany (belépéskor esedékes)
- Nyilatkozat arrdl, hogy a palyazé hozzajarul személyes adatainak palyazattal 6sszefiigg

kezeléséhez

Bérrel kapcsolatos informacié: A javadalmazas egyedi elbiralas alapjan, a palyazo végzettségére,
szakmai gyakorlatara és a bet6ltott munkakor felelsségi korére tekintettel keriil meghatarozasra.

Benyujtasi hatarid6: 2026.08.31.



